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G) ghephang Ung dung ghép hang.

BO PIEU KHOAN VA DBIEU KIEN DOI TAC LAI XE GHEP HANG

Diéu khodn va diéu kién nay (Sau day goi la "Diéu khoan st dung") diéu chinh
viéc truy cap hoac s dung ctia TAl XE (Sau day goi la Déi tac giao hang hoac
"Déi tac") ddi véi cac dich vu dwoc cung cip béi Cong ty ¢d phan cong nghé
GHEPHANG.COM, ¢6 tru s& dang ky tai s 177 Phan Dinh Phung, Phuong
Ctra Nam, Thanh phd Vinh, Tinh Nghé An (Sau day goi la Ghép hang).

Khi str dung hé théng va rng dung Ghép hang, Ghép hang hiéu rang Dbi tac
da doc, tim hiéu, chdp nhan va déng y tuan tha cac diéu khoan st dung nay.
Céc diéu khodn st dung nay sé la mét rang budc vé méat phap ly gitva Ghép
hang va Déi tac giao hang.

Ghép hang c6 thé diéu chinh cac diéu khodn nay tai bat clr thdi diém nao. Cac
diéu chinh d6 sé dwoc théng bao dén Déi tac théng qua Png Dung va/hodc dia
chi email dang ky cta Dbi tac. Dbi tac cé trach nhiém thwdng xuyén kiém tra
Diéu khoan st sung. Viéc tiép tuc str dung Dich Vu sau khi c6 bat ky thay déi
nao sé twong dwong véi viéc Dbi tac da chap thuan va ddng y dbi véi nhivng
thay dbi do.

Diéu 1. Piéu kién str dung dich vu

1.1 Da dua 18 tubi tré 1&n, co6 day dd nang lwc hanh vi dan suw theo quy dinh
cua phap luat;

1.2 Cung cip cho Ghép hang cac théng tin ca nhan, bao gébm nhwng khéng
gi®i han ho va tén, théng tin lién hé, cac tai liéu/gidy phép mot cach truc tiép va
gian tiép, trong khudn khd phu hop véi chinh sach ctia Ghép hang va quy dinh
cua phap luat;

1.3 Chiju trach nhiém truwéc phap luat vé tinh chinh xac, day du va cé hiéu

lwe dbi voi cac théng tin cung cAp va duy tri. Ghép hang khéng chiju trach nhiém
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vé bat ky tinh hubéng nao xay ra do Péi tac cung cép théng tin dang ky sai,
khéng day du, khéng cé hiéu luc;

1.4  Chi str dung ng Dung, Né&n Tang va Dich Vu cho cac dy dinh va muc
dich hop phap;

1.5 Ba&o toan va bado mat mat khau tai khoan ctia minh hodc bat ky phwong
thirc nhan dang nao ma Ghép hang cung cap dé Péi tac str dung Dich Vu;

1.6 Théng bao ngay lap tirc véi Ghép hang vé bét ky viéc stir dung trai phép
tai khoan hoac bét ky vi pham bao mat nao khac. Bang chirng nhan dang hoac
céac tai liéu khac can dwoc glri ngay 1ap tirc néu Ghép hang yéu cau;

1.7 Khoéng cho phép ngwdi khac s&r dung danh tinh hoac trang thai nguoi
dung cta minh, khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén giao tai khoan cho
bat ky ca nhan/td chirc nao khac;

1.8 Khéng tham do, stra dbi, diéu chinh, phan tich ngwoc, chuyén déi ma,
thao d&, dich chuyén hodc tao cac sadn phdm phai sinh dwa trén Phan mém
dwoc cung cap béi Ghép hang;

1.9  Chju hoan toan trach nhiém va nghia vu dbi v&i toan bod tdn that hodc
thiét hai dwoc gay ra cho chinh ban than khach hang, Ghép Hang hodc bat ky
bén th(r ba nao do vi pham Hop Béng ma khéng phai do 16i cia Ghép hang
hodc Nha Cung Cap Bén Th Ba.

1.10 Tuan thd moi phap luat cla nwdc sé tai lién quan dén hoat déng cung
cép dich vu van tai khach hang/taxi va sé tw chiju trach nhiém dbi véi bat ky
hanh vi vi pham nao déi véi phap luat cla nuwéc sé tai;

1.11 Duy tri tinh bdo mat cla tit cd Théng Tin khach hang ma Ghép hang
cung cap va khéng tiét 16 né cho b4t ky ngudi nao khac, trir khi dwoc yéu cau
dé thwe hién Dich Vu Giao Hang hoéac theo yéu cau cta phap luat.

1.12 Méi quan hé cua Déi Tac véi Ghép hang 1a mét mdi quan hé doc lap,

khéng phai mdi quan hé gitra ngudi st dung lao déng va ngudi lao déng. Ghép
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hang khéng chiu trach nhiém vé nhirng hanh vi va/hodc cac thiéu sét ciia bat
ky D6i Tac Giao Hang nao, va bat c trach nhiém nao cd lién quan dén Dich
Vu Giao Hang sé do Dbi Tac Giao Hang chiu trach nhiém.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém cta Déi tac

2.1. Bwoc cung cép théng tin ctia Khach hang va kién hang;

2.2. Puoc quyén xac minh théng tin Ghép hang cung cép va ty dwa ra quyét
dinh ¢6 chap nhan cung cép Dich Vu Giao Hang hay khéng sau khi xac minh
thong tin;

2.3. C6 trach nhiém tuan tha tat ca céc lich trinh giao hang dwoc thiét 1ap gitra
DPéi Tac va Khach hang. Béi Tac Giao Hang sé thwc hién moi nd lwc hop ly dé
giao kién hang theo lich trinh giao hang twong rng da thiét 1ap;

2.4. Ty chju trach nhiém vé bat ky va tat ca cac khiéu nai, phan quyét va trach
nhiém phap ly do bat ky tai nan, mat mat hoac thiét hai nao bao gém nhung
khéng gi¢i han & thwong tat ca nhan, tir vong, ton that toan bo va thiét hai tai
san do hoac dwoc cho la két quéa cliia Dich Vu Giao Hang ma Béi Tac cung cap;
2.5. Phai ddm bao dap tng va duy tri cac diéu kién theo quy dinh cta phap
luat, bao gébm nhwng khéng gi¢i han cac diéu kién vé bang cap, bang lai, gidy
phép, dang kiém, quyén s& hiru va/hodc quyén st dung dbi v&i xe va dbi voi
ca nhan.

Khi dwoc yéu cau bédi Ghép hang, Dbi Tac sé phai cung cip cac ban sao gidy
t& hé so theo yéu ciu, bao gdm gidy phép lai xe, bang lai, gidy dang kiém, dang
ky xe, cac hd so gidy t& (bao gdbm van ban Gy quyén, néu c6) chirng minh quyén
s& hiru, st dung, dinh doat theo quy dinh phap luat va/hodc theo yéu cau cua
Ghép hang tai trng thoi diém;"

2.6. Khéong dwoc sir dung phuong tién giao thong nao khac véi phwong tién
giao théng da dang ky v&i hé théng Ghép hang. Phuong tién giao théng dang

ky str dung phai trong tinh trang hoat déng tét, an toan, va tuan thu tat ca cac
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quy dinh phap luat hién hanh bao gém nhwng khoéng gi¢i han viéc dang kiém,
kiém dinh, chirng nhan an toan, cac quy dinh vé bao hiém;

2.7. Phai tuan theo tat ca cac quy dinh phap luat lién quan dén Dich Vu Giao
Hang va sé ty chiju trach nhiém vé b4t ky vi pham nao dbi véi cac quy dinh phap
luat d6. Bbi Tac sé khong chap nhan bat ky yéu cau giao hang nao ma ban chat
cua viéc giao hang chi la chéd nguoi

Diéu 3. Quyén va trach nhiém ctia Ghép hang

3.1. Puwoc quyén tam ngirng x& ly bat ky giao dich nao ma Ghép hang cé can
cw hop ly dé tin réng giao dich dé la vi pham phap luat, va/hoac vi pham Piéu
Khoan St Dung nay.

3.2. C6 toan quyén xac minh nhirng théng tin ma Déi tac cung cép vao moi thoi
diém va cd quyén tir chdi viéc cung cap dich vu ma khéng can cung cép ly do
va khéng can théng bao trwéc;

3.3. Tuan thi cac quy dinh phap luat vé thwong mai dién to;

3.4. Cung cép dung, day du théng tin vé dich vu cung tng cho Déi tac.

3.5. Hwéng dan, hé tro Béi tac str dung dich vu va thwe hién dang cac quy dinh,
quy trinh cung crng dich vuy;

Diéu 4. Chinh sach boéi thuwéong

4.1. Trach nhiém boi thwdng cuia Ddi tac

Péi tac c6 nghia vu bdi thwdng toan bo thiét hai xay ra cho Ghép hang va cac
Bén lién quan (néu cd) trong trudng hop thiét hai xay ra c6 ngudn gbc tir Do
tac.

4.2. Trach nhiém bdi thworng clia Ghép hang

Ghép hang co6 trach nhiém bbi thuwéng thiét hai xay ra trong qua trinh cung trng
Dich vu khi 16i hoan toan thudc vé Ghép hang.

Diéu 5. Chinh Sach Bao Mat
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5.1. Ghép hang sé& st dung cac bién phap bado mat cé thé thwc hién hop ly theo
yéu cau cla phap luat hién hanh dé ddm bao rang théng tin ca nhan cuta Dbi
tac dwoc lwu trlr an toan va bao vé;

5.2. Ghép hang sé chi dwoc quyén chia sé théng tin cla Déi tac véi bat cir bén
th(r 3 nao khac theo dung Chinh sach quyén riéng tw cia Ghép hang hodc theo
yéu cau cla co quan nha nwdc cé thdm quyén.

Diéu 6. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap:

Diéu Khoan sr dung nay sé chi dwoc diéu chinh va dwoc giai thich theo Luat
phap Viét Nam.

Bét ky tranh chap hoac khiéu nai ndo phat sinh tlr hoac lién quan dén cac Biéu
Khoan nay sé& dwoc wu tién gidi quyét bang thwong lwong, hoa gidi, trong tai;
trudng hop thwong lwong, hoa gidi, va trong tai khéng giai quyét dwoc tranh
chép, tranh cai, ho&c khiéu nai, Ghép hang cé quyén dwa vu viéc ra tda an Viét

Nam c6 thdm quyén.
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