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BO PIEU KHOAN VA DPIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU GHEP HANG
Diéu khoan va diéu kién nay (Sau day goi la "Diéu khoan str dung") diéu chinh
viéc truy cap hodc st dung ctia Khach hang déi v&i cac dich vu dwoc cung cap
b&i Cong ty cb phan cdng nghé GHEPHANG.COM, cé tru s& dang ky tai sb
177 Phan Dinh Phung, Phwérng Clira Nam, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An (Sau
day goi la Ghép hang).

Khi st dung hé théng va rng dung Ghép hang, Ghép hang hiéu rang Khach
hang da doc, tim hiéu, chap nhan va déng y tuan tha cac diéu khoadn st dung
nay. Cac diéu khoadn st dung nay sé& |a mot rang budc vé mat phap ly gidra
Ghép hang va Khach hang. Ghép hang co thé diéu chinh cac diéu khodn nay
tai bat ct thoi diém ndo. Cac diéu chinh dé sé dwoc thong bao dén Khach hang
thong qua Ung Dung va/hodc dia chi email dang ky ctia Khach hang. Khach
hang c6 trach nhiém thwdng xuyén kiém tra Diéu khoan str dung. Viéc tiép tuc
st dung Dich Vu sau khi c6 b4t ky thay déi nao sé twong dwong véi viec Khach

hang da chap thuan va déng y dbi véi nhivng thay dbi dé.
Diéu 1. Piéu kién str dung dich vu

Khi st dung dich vu, Khach hang phai dap (rng cac diéu kién sau:

1.1 Da dua 18 tubi tré 1&n, co6 day dd nang lwc hanh vi dan suw theo quy dinh
cua phap luat;

1.2 Cung cip cho Ghép hang cac thdng tin ca nhan, bao gébm nhuwng khéng
gi¢i han ho va tén, théng tin lién hé, cac tai liéu/gidy phép mot cach truc tiép va
gian tiép, trong khudn khd phu hop v&i chinh sach ctia Ghép hang va quy dinh
cua phap luat;

1.3  Chiju trach nhiém trwéc phap luat vé tinh chinh xac, déy du va co hiéu
lwe dbi v&i cac théng tin cung cAp va duy tri. Ghép hang khéng chiju trach nhiém
vé bat ky tinh huéng nao xay ra do Khach hang cung cép théng tin dang ky sai,

khéng day da, khéng co hiéu lwc;
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1.4  Chi str dung ng Dung, Né&n Tang va Dich Vu cho cac dy dinh va muc
dich hop phap;

1.5 Ba&o toan va bado mat mat khau tai khoan ctia minh hodc bat ky phwong
thirc nhan dang nao ma Ghép hang cung cap d& Khach hang st dung Dich Vu;
1.6 Théng bao ngay lap tirc véi Ghép hang vé bét ky viéc stir dung trai phép
tai khodn hoéc bét ky vi pham bao mat nao khac. Bang chirng nhan dang hoac
céac tai liéu khac can dwoc glvi ngay |ap tirc néu Ghép hang yéu cau;

1.7 Khoéng cho phép nguwdi khac s&r dung danh tinh hoac trang thai nguoi
dung cta minh, khéng dwoc chuyén nhwong hodc chuyén giao tai khoan cho
bat ky ca nhan/td chirc nao khac;

1.8 Khoéng tham do, stra dbi, diéu chinh, phan tich ngwoc, chuyén déi ma,
thao d&, dich chuyén hodc tao cac sadn phdm phai sinh dwa trén Phan mém
dwoc cung cap béi Ghép hang;

1.9 Chiju hoan toan trach nhiém va nghia vu dbi v&i toan bod tdn that hoac
thiét hai gay ra cho chinh ban than khach hang, Ghép Hang hodc bat ky bén
th(r ba nao do vi pham Hop Béng ma khéng phai do 16i cia Ghép hang hoac
Nha Cung Cép Bén Thir Ba.

1.10 Khi phan hdi Ngwdi Dung, mirc cudc vién thdng tiéu chuan sé duoc ap
dung va sé Khach hang phai tw thanh toan

1.11 Khéng s dung dich vu dé& van chuyén cac hang héa bi cAm va han ché
lwu théng theo quy dinh clda phap luat hién hanh.

1.12 Ghép hang cé quyén slra dbi, chdm dirt hodc tam ngirng cung cép tai
khodan, dich Vu cho Khach hang béat ky lic nao, ma khéng can théng bao truérc,
do bat ky thay dbi ndo trong chinh sach néi bd cla chung téi hoac Luat Ap
Dung, ho&c bat ky sw vi pham nao déi véi Piéu Khoan sir dung nay b&i Khach
hang, hodc vi bat ky Iy do can thiét nao do sw quyét dinh duy nhéat ctia Ghép

hang.
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Diéu 2. Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

2.1. Biét théng tin vé& hinh &nh, ho tén, bién sb xe, sb dién thoai clia tai x& chap
nhan yéu cau van chuyén tr lGc yéu cau van chuyén dwoc tai xé chap nhan
cho dén khi don hang duoc tai xé xac nhan hoan thanh.

2.2. Yéu cau tai xé lién hé véi nguwdi nhan hang khi dén dia diém giao hang va
tuan tha thoi gian chd giao cho phép trong vong téida ........ phut.

2.3. Bao cdo lén hé thdng cac van dé phat sinh lién quan dén tai x& Ghép hang
hodc hé thdng Ghép hang trong qua trinh giao hang.

2.4. Cung cap day di, chinh xac céc thdng tin lién quan dén hang héa can dwoc
van chuyén ciing nhw théng tin lién quan dén Nguwoi nhan theo yéu cau trén hé
thdng Ghép hang. Khach hang dwoc khuyén khich chup hinh cla kién hang
trwdc va sau khi dong goi, xép, d&, va tai hinh anh chi tiét [en ng Dung va
Nén Tang kém theo chi tiét don hang dé& Ghép hang c6 thé thuan tién hé tro.
2.5. Khach hang chiu trach nhiém vé viéc dong géi va ghi nhan hang héa dung
quy cach d& ddm bao an toan trong qua trinh van chuyén. Ghép hang sé duoc
mién trir trach nhiém dén bu trong trwdng hop Hang hoéa bi hw hdng do viéc
bao gdéi, ddng géi khdng can than, khéng ding quy cach tir Khach hang hoac
trong treong hop Hang héa khéng co hdéa don, chirng tr.

2.6. Thanh toan day du cwdc phi dich vu, cac khodn phu phi phat sinh bao gém
nhwng khéng gi¢i han phi givi xe giao hang I&n 1au, phi vao bén bai, phi cau
pha, phi qua cac cbng cé thu phi...., phi trd hang va hoan tra toan bd COD ma
tai x& Ghép hang da &ng trwéc dé thuwe hién don hang trong trwdng hop giao
hang that bai khéng do 16i ctia Ghép hang hodc tai xé ctia ghép hang; Hang
héa bi mét, hw héng, Ira ddo béi ngudi nhan theo dung théng tin Khach hang

cung cap;
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2.7. Chi ban giao hang hoa cho tai x& chap nhan yéu cau trén &ng dung (Ghép
hang c6 quyén t&r chdi moi van dé phat sinh do viéc Bén Str dung Dich vu ban
giao hang héa nham nguoi).

2.8. Hb tro tai x& Ghép hang trong truéng hop khéng lién hé dwoc véi ngudi
nhan hodc nguwdi nhan tir chéi nhan hang.

2.9. Khach hang déng y chiu trach nhiém vé moi thiét hai hodc mat mat xay ra

do viéc vi pham Diéu khodn st dung hodc quy dinh phap luat.
Diéu 3. Quyén va trach nhiém ctia Ghép hang

3.1. Khéng chiju trach nhiém cho bat ky thiét hai nao phat sinh ttr viéc déng goi
khéng dung quy cach hoac thdng tin sai Iéch tir phia khach hang.

3.2. Tt chdi van chuyén hang héa khéng dung quy dinh hodc vi pham phap
luat.

3.3. C6 toan quyén xac minh nhitng théng tin ma Ngwoi dung cung cip vao
moi thdi diém va c6 quyén t chéi viéc cung cép dich vu ma khéng can cung
cép ly do va khéng can théng bao trudec;

3.4. Tuan tha cac quy dinh phap luat vé thwong mai dién to;

3.5. Cung cép dung, day du théng tin vé dich vu cung &ng, cwdce phi dich vu da
cung wng cho Khach hang.

3.6. Tiép nhan va truc tiép x&r ly cac khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén
viéc cung cap va st dung ng Dung va/hodc Phan Mém trén co sé& quy dinh
cua phap luat.

3.7. Hwéng dan Khach hang st dung dich vu va thwe hién dang cac quy dinh,
quy trinh cung ctrng dich vuy;

3.8. Xay dwng hé thdng cham séc khach hang 24/7, da dang hoa cac kénh
twong tac bao goém lién hé truc tiép

3.9. Tén trong va nghiém tac thwe hién cac quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi

tiéu dung va bao vé di¥ liéu ca nhan;
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Diéu 4. Mién trir trach nhiém:

Khach hang thira nhan va ddng y Ghép hang sé& dwoc mién triy trach nhiém dbi
v&i bat ky/moi thiét hai, mat mat, tén that, hw héng, bdi thuwéng lién quan dén
hang héa dwoc gay ra/phat sinh/lién quan dén:

4.1 Sw khéng tuan tha ctia Khach hang dbi véi cac quy dinh cha phap luat
vé hang hoéa cdm hodc han ché lwu théng, van chuyén va cac quy dinh khac
cla phap luat;

4.2 Sy khéng tuan tha ctia khach hang dbi véi cac quy dinh, chinh sach, diéu
khoan st dung dich vu Ghép hang

4.3 DPéac tinh tw nhién, khuyét tat vén cé ctia hang héa nam trong Hang hoa;
4.4  Khéach hang tr chdi nhan lai Hang héa hodc Ghép hang khéng lién hé
dwoc voi Khach hang sau khi Ghép hang da thwc hién giao tra lai Hang hoa.
Trong trwdng hop nay, Ghép hang sé c6 quyén gilr Hang hoa trong vong 03
ngay ké ti lan lién hé cudi cung. Sau khodng thdi gian nay, Khach hang déng
y rang hang héa doé sé dwoc xem la hang tir chéi nhan, Ghép hang co thé xir
ly cac mat hang chwa cé ngu®i nhan theo quy dinh ctia minh.

4.5 Hang héa da dwoc phat va ngudi nhan khong cé v kién khi nhan Hang
hoéa.

4.6 Cac truong hop bat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat.
Diéu 5. Chinh sach béi thwéng

5.1. Trach nhiém bdi thuwéng clia Khach hang

Khach hang cé nghia vu bdi thwéorng toan bé thiét hai xay ra cho Ghép hang va
cac Bén lién quan (néu cé) trong trudng hop:

- Thiét hai xay ra c6 ngudn gbc tir Khach hang;

- Hang hoéa thudc danh muc Hang hoéa cdm, han ché kinh doanh/van chuyén

theo quy dinh cta phap luat;
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- Hang hoéa khéng déng goi dung quy cach dan dén bj v& va anh huwéng dén
hang hoa cua cac khach hang khac.

5.2. Trach nhiém bdi thworng clia Ghép hang

Ghép hang co trach nhiém bbi thuwéng thiét hai xay ra trong qua trinh cung trng
Dich vu khi 16i hoan toan thudc vé Ghép hang.

5.3. Ghép hang cung clp cac goi bado hiém van chuyén dé bao vé quyén loi
cta dbi tac trong trwdng hop xay ra mat mat hodc hw hdng hang héa.

5.4. Mrc bdi thwong sé dwoc xac dinh dwa trén géi bado hiém ma Déi tac da
lwa chon va theo chinh sach bdi thwéng ctia Ghép hang.

5.5. Khach hang can thédng bao cho chung t6i vé b4t ky thiét hai nao trong vong

03 ngay ké tr khi nhan hang.
Diéu 6. Chinh Sach Bao Mat

6.1. Ghép hang sé str dung cac bién phap bdo mat cé thé thwe hién hop ly theo
yéu cau clia phap luat hién hanh d& ddm bao rang théng tin ca nhan cla khach
hang duwoc lwu trir an toan va bao vé;

6.2. Ghép hang sé chi dwoc quyén chia sé théng tin ciia Nguwoi dung voi bat
cl bén thir 3 ndo khac theo dung Chinh sach quyén riéng tw ciia Ghép hang

hodc theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thAm quyén.
Diéu 7. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chap

Diéu Khoan slr dung nay sé chi dwoc diéu chinh va dwoc gidi thich theo Luat
phap Viét Nam.

Bét ky tranh chap ho&c khiéu nai nao phat sinh tir hodc lién quan dén cac Diéu
Khoan nay sé& dwoc wu tién gidi quyét bang thwong lwong, hoa gidi, trong tai;
trudng hop thwong lwong, hoa gidi, va trong tai khéng gidi quyét dwoc tranh
chép, tranh cai, ho&c khiéu nai, Ghép hang cé quyén dwa vu viéc ra tda an Viét

Nam c6 thAdm quyén.
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