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QUY TRINH XU LY HANG SU CO

I. QUY PINH CHUNG VE SU CO

e Phan anh cua khach hang vé chit luong dich vu va thai d6 phuc vu lién quan dén hang héa
khi khach st dung dich vu caa cong ty.

e Nhitng phét sinh xay ra trong qué trinh van chuyén 1am anh huéng dén khach hang: hong/
mat hang, hu hong/mat mot phan, cham thoi gian toan trinh. ..

IL. GIAI QUYET SU CO

1. Khach hang thwe hién khi hang hoa xay ra sw ¢6 trong qua trinh vin chuyén

1.1. Lién h¢é phdn héi ngay ldp tic véi ching toi:

Béo ngay Vvé tinh trang van don bi hu hong 1a didu dau tién ban nén lam. Néu khdng nhé ma van
don, ban c6 thé cung cap cac thong tin lién quan con lai trén van don nhu: thong tin nguoi nhan,
ngudi giri, s6 dién thoai, loai hang hoa, ...

1.2. Kiém tra va ddnh gid mivc @ hw hong:

Ban can kiém tra va danh gia lai tinh trang hang héa vé muac d6 hu hong véi su giam sat cia ca
bén van chuyén va nguoi gii. Trong truong hop chua thé lién lac truc tiép duoc véi don vi truc
tiép van chuyeén, ban c6 thé chup hinh hoic quay phim lai tinh trang hang hoa tai thoi diém do.
Pay sé& 1a co so ¢ GHEPHANG.COM xem xét va dam bao trach nhiém dén bu cho ban.

1.3. Pon vi vg@n chuyén thuc hién dén bl theo hgp dong sau khi kiém tra (néu co)

Sau khi di xac nhan tinh trang hu hong, don vi van chuyén sé tién hanh thu hoi dé dén bu cho
khach hang theo nhu cam két. Qué trinh giai quyét van don va dén bu ¢ thé s& tén mot chit thoi
gian nhung khach hang khong can qua non nong.

1.4. Trach nhigm ciia Ghephang.com khi hang hoa bi hw héng

Trong pham vi trach nhiém cua don vi van chuyén, Ghephang.com cam két thuc hién chinh sach
dén bu cho truong hop hang hda bi hu hong khi mot cach thich dang nhat. Cy thé:

Déi vai dich vu van chuyén hang noi dia: .... 1an cude (dd bao gdm hoan tra lai cudc dich vu da
st dung) cua dich vu da st dung.

Trudng hop buu giri bi hu hong, mic bdi thudng duge tinh nhu sau:

S6 tién bdi thwong = (Ty 18 % khéi lwong bwu giri bi hw héng) x (Mirc bdi thwong tdi da
trong truwong hop bwu giri bi hu héng).

Trong d6: Ti 1& % khéi luong buu giri bi hu hong duoc xac dinh cin ctr vao bién ban 1ap co xac
nhan cta ngudi gri hoac nguoi nhan.

Trudng hop hang héa mua bao hiém s& dugc bdi thudng 100% gia tri va mic bdi thuong dam
bao khong thap hon muc bdi thuong do co quan Nha nudc co tham quyén quy dinh (phi bao
hiém 12 0.5%, dua trén gia tri hoa don cua hang hda).

2. Xir Iy dén bu

Ghephang.com cir ngui truc tiép gap xin 15i va 1am viéc véi khach vé phuong 4an dén b cho
khach hang theo quy dinh.

Trudng hop vuot ngoai quy dinh xin y kién Giam ddc/ Ngudi duoc ty quyén. Sau khi
phuong an dén bu duoc phé duyét, ngudi duoc giao truc tiép xir Iy ¢é trach nhiém chuyén khoan
tién dén bu sy ¢ hang cho khach trong vong 01 ngay sau khi phuong 4an dén bu duoc duyét, c6
xé&c nhan cua khach hang vé thang tin chuyén khoan trén bién ban dén bu sy cé.
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Truong hop lién quan dén trach nhiém bdi thuong vat chat caa c& nhan, yéu cau quan 1y bo
phan lién quan d6 1ap bién ban xir Iy bdi thuong trach nhiém vat chat ddi véi nhan vién va cung
cap bién ban cho bo phan xt Iy dén bu trong vong 02 ngay sau khi tiép nhan théng tin.



