QUI PINH PEN BU THIET HAI

Qui dinh dén bu thiét hai duoc 1ap ra vi viéc van chuyén hang ghép sé lugng 16n
khong thé tranh khéi nhitng ton that vé chat lugng, s6 lwgng hang héa trong qua
trinh van chuyén, mét sé 16i xay ra do chi quan nha xe van chuyén, mét sé 15i do
khéch quan, mot sé 13i xdy ra do bat kha khan cho du da ap dung mot sé bién phép
han ché ton thét t6i da.

Dé dam bao téi da quyén lgi cho khach hang khi tham gia dich vu tai tai va van
chuyén hang héa cua Ghephang.com, chiing t6i dua ra nhirng qui dinh chung vé
muc do dén bu thiét hai khi su c6 ngoai mong muén xay ra.

NHUNG TRUONG HQP NAO PUQC PEN BU
Nhirng treong hep dwoge dén bu

Bi mat hang: s lugng hang hoa luc duoc tra khong du so véi s6 lugng hang da ky
nhan ban dau, s6 luong phai dugc so sanh, ddi ching phai cting don vi tinh

Hang hoa bi hu hong: hang hoa bi hu hong, bién dang khdng thé dung duoc, bi
bién chat, bi that thoat dung lugng trong thing hoidc can do va dap, bi vo,
gdy trong qua trinh van chuyén hoic trong qua trinh xép dé do nha xe thuc hién

Sai s6t so vai hop déng: Tat ca cac trudng hop thuc hién van chuyén cé bi sai s6t
S0 Vi cac dicu khoan trong hop dong, va mac d6 dén bu sé dua vao dicu khoan
dén bu trong hop dong

Hang héa dugc mua bao hiém: mot s6 hang hoa di duoc gy quyén mua bao hiém
hoac truc ticp mua bao hiem sé€ dugc duon vi bao hiém thanh toan day du gia tri
hang hoa néu co ton that xay ra

Mot sb truong hop khac: mot sé truong hop khac néu khach hang chitng minh
hang héa cé bi tén that, thiét hai chi phi stra chira do chu quan van chuyén gay ra
ma trude d6 hai bén c6 théa thuan bang van ban: nhu cam két thoi gian giao hang,
cam két hinh thirc van chuyén hay loai xe van chuyén ma phia Ghephang da thuc
hién sai cam két nay.

Nhitng trwong hep khong dwee dén bu

Bi nha chuc trach thu git: Bi co quan quan 1y nha nudc thu gitt do chua dap dang,
du cac yéu cau vé phap Iy khi tham gia kinh doanh va luu théng hang hoa



Khai sai théng tin: Ké khai sai thong tin hang héa nhu tén hang, sb lugng, trong
lugng trén phiéu giri ( bién nhan van chuyén) so vai hang hoa gui thuc té.

B4o mit mat, hu hong sau giao hang: Nhitng trudng hop khach hang bao hu hong,
mat hang hoa sau khi da ky nhan hang hoa s& khéng dugc dén bu theo qui dinh, dé
nghi néu khéng chimg minh dugc hang héa mit mat do qué trinh van chuyén.

Tén thit do tinh chat ty nhién: Mot sb trudng hop hang héa bi hu hao, hong héc do
tu d4c tinh ty nhién cua né. nhitng truong hop nay s& khong duoc dén bu.

Cac truong hop bat kha khang: cac truong hop bi hu hong hang hda do bat kha
khang nhu: dong dat, thién tai, 1d lut, tai nan khdng do 13i nha xe.

Qué han khiéu nai: thoi han khiéu nai, khiéu kién 1a trong 3 thang, néu sau thoi
gian trén bén khach hang khong c6 v kién gi vé hang hoa thi xem nhu hang hoa da
hoan thanh van chuyén

PINH MU'C PEN BU
Pén BU 100 % Gia Tri Mat Hay Hu Hao

Nhitng trudng hop sau day duoc Ghephang.com dén bl 100% gié tri hang hda bi
hu hong hay bi mat mat:

Hang bi hu hong trong qua trinh van chuyén
Co day du hoa don chirng tir chirng minh gia tri hang hoa

C6 hop ddng van chuyén thé hién gia tri dén bu duoc thé hién rd trong hop dong
van chuyén

Pén BU Tir 50%-100 % Gia Tri Mat Hay Hu Hao

Nhiing truong hop sau day dugc Ghephang.com dén bui 50%-100% gia tri hang
héa bi hu hong hay bi mat mat:

Hang bi hu hong trong qua trinh van chuyén
Khoéng c6 hoa don chirng minh gié tri hang hoa

Khéng cé hop dong thé hién gia tri dén bu duoc thé hién rd trong hop déng van
chuyén

Pén Bu Tir 0%-50 % Gia Tri Mat Hay Hu Hao



Nhiing truong hop sau day dugc Ghephang.com dén b 0%- 50% gia tri hang hoa
bi hu hong hay bi mat mat:

Khéng ching minh duoc hang bi hu hong, mat mat trong qua trinh van chuyén
Can ctr vao sé luong hang chi tiét trong thung, kién

Khéng cé hop ddng thé hién gia tri dén bu duoc thé hién rd trong hop déng van
chuyén

GIOI HAN BEN BU HANG THAT LAC, HU HONG

Khi xay ra mat mat, hu hong trong qua trinh van chuyén ma khéach hang khong thé
chtrng minh chi tiét, s6 luong hang bi mat, hu hong bén trong thiing hang thi ching
t6i chi dén bu theo dinh mirc tirng vy, ting kién cu thé nhu sau:

Gidi han dén bl kién hang: Téi da 2.000.000d/kién (hai triéu dong)
Gidi han dén bl vu: Téi da 50.000.000d/vu (ndm muoi triéu dong)

GIOI HAN BPEN BU HANG HU HONG, MAT KHI PHUONG TIEN VAN
CHUYEN BI TAI NAN GIAO THONG

Néu trong qué trinh van chuyén hang héa, phuong tién chuyén chd bj tai nan
nghiém trong, dan dén hang hoa bi ¢4 v, mat mat thi viéc dén bu duoc gisi han cu
thé nhu sau:

Gidi han dén bl kién hang: Téi da 2.000.000d/kién (hai triéu ddng)

Gidi han dén bl vu: Téi da 50% gia tri hang hda bi hu hao hong hdc, mat mét



