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Trong luong quy doi

Téi xin cam doan mei ké khai trén diing va da xem ky quyeén lgi, quy dinh viéc giri hang hoa néu sai tdi xin chiu trach nhi¢m trwéc phap luat.
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CAC PIEU KHOAN DICH VU
Cong ty co phan cong nghé ghephang.com la doanh nghiép chuyén cung cap dich vu buu chinh trong nuéc. Véi thoi gian nhanh nhat, chi phi hop Iy va phong cach phuc vu
chuyén nghiép.
1. Phwong thirc cung wng dich vu: Cong ty c6 phan cong nghé ghephang.com tu cung tmg dich vu.
2. Chit lwgng dich vu bwru chinh;
- Thoi gian toan trinh (khoang thoi gian tinh tir khi buu giri dwoc chdp nhan dén khi dugc phéat hop 18 cho ngudi nhan): Theo quy dinh tai bang gia cudce hién hanh cia cong
ty.
- Thoi hiéu khiéu nai duoc quy dinh nhu sau:
+ 06 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh cta buu giri d6i voi khiéu nai vé viéc mat buu giri, chuyén phat buu giri cham so v6i thoi gian toan trinh di cong bb;
+ 01 thang, ké tir ngdy buu giri dugc phét cho ngudi nhan déi voi khiéu nai vé viéc buu giri bi suy suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khac co lién quan truc tiép
dén buu guri.
- Thoi han giai quyét khiéu nai: Khong qua 02 thang ké tir ngay nhan duoc khiéu nai bang van ban.
3. Quyén va nghia vu ciia cac bén;
a. Quyén va nghia vu ciia ngwoi givi.
- Puoc dam bao bi mat thong tin va an toan dbi véi buu giri trong sudt qua trinh van chuyén theo quy dinh cua phap luat
- Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta Luat buu chinh va theo cac diéu khoan thoa thuan giita hai bén.
- Chiju trach nhiém truéc Cong ty cd phan cong nghé ghephang.com va phap luat vé ndi dung buu giri.
- Cung cép thong tin, cac giéy to can thiét khac lién quan dén buu gui (tén, dia chi nguoi nhan, s6 dién thoai, trong lugng, hoa don, ching tir kém theo hang hoa trong qua
trinh van chuyén... ) & Cong ty cd phan cong nghé ghephang.com xac nhan va thuc hién viéc chuyén phat.
- Thanh toan day du cudc phi.
- Tuén thu cac quy dinh ciia Cong ty c6 phan cong nghé ghephang.com va cua Phap ludt vé cac mat hang cdm guri, giri ¢6 diéu kién ddi véi buu giri.
b. Quyén va nghia vu ciia cong ty.
- Kiém trandi dung buu giri 1a goi, kién hang héa truée khi chip nhan buu gii.
- Tirchdi cung cap dich vu khi ngudi giri vi pham céc quy dinh phap lut vé& buu chinh.
- Trudng hop vo boc ctia buu giri bi hu hai, rach, Cong ty ¢ phan cong nghé ghephang.com c6 trach nhiém kiém ké, lap bién ban va géi, boc lai cho phit hop véi yéu cau
cua dich vu buu chinh dé dam bao an toan cho buu gui.
- Thuec hién viéc chuyén phat buu giri theo ding quy dinh ciia cong ty va quy dinh ciia phap luat.
- Bbi thuong thiét hai cho ngudi giri theo quy dinh ctia cong ty va quy dinh ctia phéap ludt.
4. Gia cwéc va phwong thiec thanh toén:
- Gia cudce dich vu buu chinh s& theo bang gia Cong ty ¢d phan cong nghé ghephang.com cung cip cho ngudi gui.
- Phuong thirc thanh toan: Bang tién mit hodc chuyén khoan.
5. Trach nhiém va mirc bdi thwong téi da khi ¢é vi pham:
- Chung t6i chiu trach nhiém bdi thudng trong truong hop co thiét hai xdy ra cin ctr vao quy dinh tai Luat Buu Chinh 2010 va Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 noi dung cuia Ludt Buu Chinh, Nghi dinh s6 25/2022/ND-Cp ngay 12/04/2022 ciia Chinh ph stra d6i, b sung mét s didu cua nghi dinh s6 47/2011/ND-
CP ngay 17 thang 6 nim 2011 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 ni dung cta Luét Buu chinh, cu thé:
+ Truong hop buu giri bi mit, hu hong hoic bi trao dbi toan bd: Pbi voi dich vu buu chinh trong nude bang 04 1an cude (dd bao gdm hoan tra lai cude dich vu da sir dung)
cua dich vu da st dung;
+ Trudng hop buu giri mét, hu héng, trao d6i mot phan: Mirc bdi thudng thiét hai duge xac dinh trén co so thiét hai thuc té, nhung khong cao hon mirc bdi thuong thiét
hai toan bo ddi véi dich vu do, hodc do cac bén thoa thuan.
+ Trudng hop cham chi tiéu thoi gian toan trinh nhu di cam két va ngudi sir dung dich vu ¢6 chimg cir chimg minh viéc khéng dam béo thoi gian toan trinh d6, Cong ty
cb phén cong ngh¢ ghephang.com c¢6 trach nhiém hoan tra lai cude cua dich vy da sir dung cho nguoi sir dung dich vu.
- Thoi han bdi thuong thiét hai khéng qua 30 ngay ké tir ngiy cac bén 1ap vin ban xéc dinh trach nhiém bdi thuong thiét hai.



